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Termeni si Conditii
Detalii generale

Va rugam sa cititi cu foarte mare atentie acesti ,,Termeni si Conditii de Utilizare”,
inainte de a utiliza sau a beneficia de serviciile oferite de Fundatia The Duke of
Edinburgh’s International Award Romania. Prezentul acord stabileste termenii
legali si conditiile de utilizare a site-ului www.dofe.ro.

Site-ul www.dofe.ro este creat si administrat de Fundatia The Duke of
Edinburgh’s International Award Romania, persoana juridica identificata prin
CUI 33302919, cu sediul in Calea Manastur nr. 42B, Cluj Napoca, email:
office@dofe.ro.

Acceptarea Termenilor

e Orice accesare a www.dofe.ro va fi considerata acceptarea acestor
Termeni si Conditii.

e Fundatia isi rezerva dreptul, la propria discretie, sa modifice sau sa
inlocuiasca acesti ,,Termeni si Conditii” prin postarea termenilor
actualizati pe site. Este responsabilitatea dumneavoastra sa verificati
periodic Termenii si Conditiile de Utilizare pentru eventualele modificari,
iar utilizarea in continuare reprezinta acceptarea acestor modificari.

e Fundatia isi rezerva dreptul unilateral si discretionar de a modifica,
suspenda sau intrerupe Serviciul in orice moment.

Intelesul Termenilor

n intelesul Termenilor si Conditiilor, termenii urmatori inseamna:

a) ,Administratorul Site-ului” Tnseamna fundatia The Duke of Edinburgh’s
International Award Romania

b) "Site" inseamna website-ul www.dofe.ro

c) "Utilizatorul" inseamna orice persoana care acceseaza Site-ul sau care
utilizeaza in orice modalitate orice Serviciu furnizat prin intermediul Site-ului;

Pe tot cuprinsul prezentului document, urmatorii termeni au urmatorul inteles:
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e Site — portalul care apartine si este administrat de Fundatia The Duke of
Edinburgh’s International Award Romania, care se afla la adresa dofe.ro

e Continutul site-ului: orice material si informatie publicata pe site sub orice
forma — text, fotografii, grafica, audio, video

e Utilizator: persoana care acceseaza site-ul si care a acceptat termenii si
conditiile de utilizare ale prezentului site

e Utilizare abuziva: utilizarea site-ului fara respectarea reglementarilor si
legislatiei in vigoare sau in orice alt mod care poate aduce prejudicii
organizatiei

Drepturile de autor (Copyright)

Platforma https://www.dofe.ro/ contine texte si rapoarte proprii sau materiale
informative realizate de Fundatia The Duke of Edinburgh’s International Award
Romania.

Fiecare utilizator acceseaza continutul platformei pe propria raspundere, iar
Fundatia The Duke of Edinburghs International Award Romania nu poate fi
considerata vinovata pentru nicio urmare negativa ce ar putea rezulta din uz.
Accesarea platformei https://www.dofe.ro/ este permisa persoanelor de orice
varsta.

Bazele de date, programe, elemente de grafica, sunt
proprietatea administratorului site-ului, sau, dupa caz, a furnizorilor produselor
oferite prin intermediul site-ului si sunt protejate de Legea nr. 8/1996, privind
dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificarile si completarile ulterioare.

Copierea, stocarea, modificarea partiala sau in intregime a site-ului este strict
interzisa si se pedepseste conform legilor in vigoare privind protectia drepturilor
de autor.

Logo-ul este proprietatea exclusiva a Fundatia The Duke of Edinburgh’s
International Award (Romania) si nu pot fi copiate si reproduse fara acordul scris
al organizatiei.

n calitate de utilizator, dumneavoastra sunteti pe deplin acord cu cele mai sus
mentionate.

Nota de informare privind protectia datelor personale

A. Informatii generale

1. Conform cerintelor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
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(Regulamentul general privind protectia datelor), si ale Legii nr. 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice, Administratorul Site-ului va administra in
conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale
furnizate de utilizatori. Va informam ca datele personale pe care utilizatorii le
furnizeaza administratorului site-ului sunt prelucrate in scopul procesarii platii
taxei de inscriere a participantilor in programul Award, utilizarea contului ORB
si emiterii de factura.

2. Fiecare utilizator, la optiunea sa proprie, furnizeaza unele dintre datele sale
personale pentru a beneficia de serviciul oferit de catre Administratorul Site-
ului. Refuzul furnizarii anumitor date poate conduce la imposibilitatea accesarii
anumitor servicii prin intermediul Site-ului.

3. Conform Regulamentului general privind protectia datelor, fiecare utilizator
beneficiaza de dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea
datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la opozitie, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul
de a se adresa justitiei.

B. Informatii specifice E-shop pentru platforma Online Record Book (ORB)
Taxa de inscriere si plata

Oferim trei tipuri de taxe de inscriere, in functie de Nivelul Award pe care il
urmareste participantul. Fiecare nivel de inregistrare va acorda acces la
utilizarea Online Record Book.

- Nivelul Bronz: Taxa de inscriere a participantului la Nivelul Bronz in valoare de
75 RON - va acorda acces la contul ORB pentru nivelul de Bronz al programului
Award.

- Nivelul Argint: Taxa de inscriere a participantului in valoare de 75 RON - va
acorda acces la contul ORB pentru nivelul de Argint al programului Award.

- Nivelul Aur: Taxa de inscriere pentru participantii la nivelul Aur in valoare de
75 RON - va ofera acces la contul ORB pentru nivelul de Aur al programului
Award.

Taxa de inscriere pentru fiecare nivel este cea prevazuta in Contractul de Licenta
semnat de Centrul Award cu Fundatia Duke of Edinburgh's International Award
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Romania. Plata se face integral in momentul inscrierii prin metodele de plata
disponibile pe site-ul nostru. Toate preturile includ taxele aplicabile, daca nu se
specifica altfel.

Plata se face prin intermediul gateway-ului de plata securizat Global Payments.
Platiti direct cu cardul, nu este necesar sa aveti un cont GP. Taxa de inscriere a
participantilor poate fi platita online prin utilizarea cardurilor de credit si de
debit VISA, Mastercard. (*Excluzand cardurile American Express si Diners Club).

Politica de rambursare: Plata pentru inscrierea la ORB nu este rambursabila.
Rambursarea este posibild doar in cazul unei disfunctionalitati de lunga durata
a sistemului, care ar impiedica utilizarea acestuia sau in cazul altor circumstante
conform ordinii juridice romanesti. In caz de complicatii, vd rugdm s3 contactati
managerul regional sau o alta persoana din Autoritatii Nationale DofE, la adresa
de e-mail office@dofe.ro

Politica de securitate: Atunci cand cumparati de la The Duke of Edinburghs
Inernational Award, detaliile cardului sunt transmise printr-un server securizat.

Pentru Termenii si conditiile complete privind modul de utilizare, pastrarea
sigurantei contului dvs. si incetarea contului dvs. pe Online Record Book, va
rugam sa cititi Termenii si conditiile folosirii platformei Online Record Book.

Prin achizitionarea taxei de inregistrare a participantilor, recunoasteti ca ati citit,
ati Inteles si sunteti de acord sa va supuneti acestor Termeni si Conditii.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la acesti Termeni si conditii, va
rugam sa ne contactati la office@dofe.ro.

Politica de confidentialitate

Aceasta Politica de confidentialitate descrie modul in care The Duke of

Edinburgh's International Award Romania (denumit in continuare "Site", "noi",

"ne" sau "al nostru") colecteaza, utilizeaza si dezvaluie informatiile

dumneavoastra personale atunci cand vizitati, utilizati serviciile noastre sau

efectuati o achizitie de pe https://dofe.ro/ (denumit in continuare "Site") sau

comunicati in alt mod cu noi (colectiv, "Serviciile"). In sensul prezentei Politici de
"

confidentialitate, "dumneavoastra" si "al dumneavoastra" inseamna
dumneavoastra, in calitate de utilizator al Serviciilor, fie ca sunteti client, vizitator
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al site-ului sau o alta persoana ale carei informatii le-am colectat in conformitate
cu aceasta Politica de confidentialitate.

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta Politica de confidentialitate. Prin utilizarea
si accesarea oricaruia dintre Servicii, sunteti de acord cu colectarea, utilizarea si
dezvaluirea informatiilor dvs. asa cum sunt descrise in aceasta Politica de
confidentialitate. Daca nu sunteti de acord cu aceasta Politica de
confidentialitate, va rugam sa nu utilizati si sa nu accesati niciunul dintre Servicii.

Modificari ale acestei politici de confidentialitate

Este posibil sa actualizam aceasta Politica de confidentialitate din cand in cand,
inclusiv pentru a reflecta modificarile practicilor noastre sau din alte motive
operationale, legale sau de reglementare. Vom publica Politica de
confidentialitate revizuita pe Site, vom actualiza data "Ultima actualizare" si vom
lua orice alte masuri cerute de legislatia aplicabila.

Cum colectam si folosim informatiile dvs. personale

Pentru a furniza Serviciile, colectam si am colectat in ultimele 12 luni informatii
cu caracter personal despre dvs. dintr-o varietate de surse, dupa cum se arata
mai jos. Informatiile pe care le colectam si le folosim variaza in functie de modul
in care interactionati cu noi.

n plus fata de utilizarile specifice prezentate mai jos, putem utiliza informatiile
pe care le colectam despre dvs. pentru a comunica cu dvs., pentru a furniza
Serviciile, pentru a respecta orice obligatii legale aplicabile, pentru a pune in
aplicare orice termeni de servicii aplicabile si pentru a proteja sau apara
Serviciile, drepturile noastre si drepturile utilizatorilor nostri sau ale altora.

Ce informatii personale colectam

Tipurile de informatii personale pe care le obtinem despre dvs. depind de modul
in care interactionati cu site-ul nostru si utilizati serviciile noastre. Cand folosim
termenul "informatii personale"”, ne referim la informatii care va identifica, se
refera la, descriu sau pot fi asociate cu dumneavoastra. Urmatoarele sectiuni
descriu categoriile si tipurile specifice de informatii personale pe care le
colectam.

Informatii pe care le colectam direct de la dumneavoastra
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Informatiile pe care ni le transmiteti direct prin intermediul Serviciilor noastre
pot include:

e Detalii de contact de baza, inclusiv numele, adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail.

e Informatii despre comanda, inclusiv numele dumneavoastra, adresa de
facturare, adresa de expediere, confirmarea platii, adresa de e-mail,
numarul de telefon.

Unele caracteristici ale Serviciilor pot necesita sa ne furnizati direct anumite
informatii despre dvs. Puteti alege sa nu furnizati aceste informatii, dar acest
lucru va poate impiedica sa utilizati sau sa accesati aceste caracteristici.

Informatii pe care le colectam prin intermediul cookie-urilor

De asemenea, colectam automat anumite informatii despre interactiunea dvs.
cu Serviciile ("Date de utilizare"). Pentru a face acest lucru, este posibil sa folosim
cookie-uri, pixeli si tehnologii similare ("Cookie-uri"). Datele de utilizare pot
include informatii despre modul in care accesati si utilizati Site-ul nostru si contul
dvs., inclusiv informatii despre dispozitiv, informatii despre browser, informatii
despre conexiunea dvs. la retea, adresa IP si alte informatii privind interactiunea
dvs. cu Serviciile.

Informatii pe care le obtinem de la terte parti

n cele din urma, putem obtine informatii despre dvs. de la terti, inclusiv de la
vanzatori si furnizori de servicii care pot colecta informatii in numele nostru, cum
ar fi:

e Procesatorii nostri de plati, care colecteaza informatii de plata (de
exemplu, contul bancar, informatii despre cardul de credit sau de debit,
adresa de facturare) pentru a procesa platile dvs. in vederea indeplinirii
comenzilor dvs. si pentru a va furniza produsele sau serviciile pe care le-
ati solicitat, in vederea executarii contractului nostru cu dvs.

e Atunci cand vizitati Site-ul nostru, deschideti sau faceti clic pe e-mailurile
pe care vi le trimitem sau interactionati cu Serviciile noastre sau cu
reclamele noastre, noi, sau tertii cu care lucram, putem colecta automat
anumite informatii utilizand tehnologii de urmarire online, cum ar fi pixeli,
balize web, kituri de dezvoltare software, biblioteci ale tertilor si module
cookie.
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Orice informatie pe care o obtinem de la terti va fi tratata in conformitate cu
aceasta Politica de confidentialitate. Nu suntem responsabili sau raspunzatori
pentru acuratetea informatiilor care ne sunt furnizate de catre terti si nu suntem
responsabili pentru politicile sau practicile tertilor. Pentru mai multe informatii,
consultati sectiunea de mai jos, Site-uri web si link-uri ale tertilor.

Cum folosim informatiile dvs. personale

e Furnizarea de produse si servicii. Utilizam informatiile dvs. personale
pentru a va furniza Serviciile in vederea executarii contractului nostru cu
dvs., inclusiv pentru a procesa platile dvs., pentru a va indeplini comenzile,
pentru a va trimite notificari legate de contul dvs., achizitii, retururi,
schimburi sau alte tranzactii, pentru a crea, mentine si gestiona in alt mod
contul dvs., pentru a aranja expedierea, pentru a facilita orice retur si
schimb si pentru a va permite sa postati recenzii.

e Marketing si publicitate. Utilizam informatiile dvs. personale in scopuri de
marketing si promotionale, cum ar fi trimiterea de comunicari de
marketing, publicitate si promotionale prin e-mail, mesaje text sau posta
si pentru a va arata reclame pentru produse sau servicii. Acest lucru poate
include utilizarea informatiilor dvs. personale pentru a adapta mai bine
Serviciile si publicitatea de pe site-ul nostru si de pe alte site-uri web.

e Securitate si prevenirea fraudei. Utilizam informatiile dvs. personale
pentru a detecta, investiga sau lua masuri cu privire la posibile activitati
frauduloase, ilegale sau rau intentionate. Daca alegeti sa utilizati Serviciile
si sa va Inregistrati un cont, sunteti responsabil pentru pastrarea in
siguranta a credentialelor contului dumneavoastra. Va recomandam cu
tarie sa nu va impartasiti numele de utilizator, parola sau alte detalii de
acces cu nimeni altcineva. Daca credeti ca contul dvs. a fost compromis,
va rugam sa ne contactati imediat.

e Comunicarea cu dumneavoastra. Utilizam informatiile dvs. personale
pentru a va oferi asistenta pentru clienti si pentru a ne Tmbunatati
Serviciile. Acest lucru este in interesul nostru legitim pentru a fi receptivi
fata de dumneavoastra, pentru a va oferi servicii eficiente si pentru a
mentine relatia noastra de afaceri cu dumneavoastra.

Cookie-uri

La fel ca multe site-uri web, utilizam module cookie pe site-ul nostru.
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Utilizam Cookie-uri pentru a alimenta si imbunatati Site-ul si Serviciile noastre,
pentru a rula analize si pentru a intelege mai bine interactiunea utilizatorilor cu
Serviciile (in interesul nostru legitim de a administra, imbunatati si optimiza
Serviciile). De asemenea, putem permite tertilor si furnizorilor de servicii sa
utilizeze Cookie-uri pe Site-ul nostru pentru a personaliza mai bine serviciile,
produsele si publicitatea de pe Site-ul nostru si de pe alte site-uri web.

Cele mai multe browsere accepta in mod automat Cookie-urile Tn mod implicit,
dar puteti alege sa va setati browserul pentru a elimina sau respinge Cookie-urile
prin intermediul comenzilor browserului dumneavoastra. Va rugam sa retineti ca
eliminarea sau blocarea Cookie-urilor poate avea un impact negativ asupra
experientei dvs. de utilizator si poate face ca unele dintre Servicii, inclusiv
anumite caracteristici si functionalitati generale, sa functioneze incorect sau sa
nu mai fie disponibile. Tn plus, este posibil ca blocarea Cookie-urilor s nu
impiedice complet modul in care impartasim informatii cu terte parti, cum ar fi
partenerii nostri de publicitate.

Cum dezvaluim informatiile personale

Tn anumite circumstante, putem dezvilui informatiile dvs. personale unor terte
parti in scopuri legitime, in conformitate cu aceasta politica de confidentialitate.
Astfel de circumstante pot include:

e Cu furnizori sau alte terte parti care presteaza servicii in numele nostru
(de exemplu, gestionarea IT, procesarea platilor, analiza datelor, asistenta
pentru clienti, stocare in cloud, indeplinire si expediere).

e Cu parteneri de afaceri si de marketing. Partenerii nostri de afaceri si de
marketing vor utiliza informatiile dvs. in conformitate cu propriile lor
notificari de confidentialitate.

e Atunci cand ne directionati, ne solicitati sau sunteti de acord in alt mod cu
dezvaluirea de catre noi a anumitor informatii catre terti, cum ar fi pentru
a va expedia produse sau prin utilizarea de catre dvs. a widget-urilor de
social media sau a integrarilor de conectare, cu acordul dvs.

e Cu afiliatii nostri sau in alt mod in cadrul grupului nostru corporativ, in
interesul nostru legitim de a conduce o afacere de succes.

e 1nlegdturd cu o tranzactie de afaceri, cum ar fi o fuziune sau un faliment,
pentru a respecta orice obligatii legale aplicabile (inclusiv pentru a
raspunde citatiilor, mandate de perchezitie si solicitari similare), pentru a
pune in aplicare orice termeni de serviciu aplicabile si pentru a proteja sau
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apara Serviciile, drepturile noastre si drepturile utilizatorilor nostri sau ale
altora.

e Nu folosim sau dezvaluim informatii personale sensibile in scopul de a
deduce caracteristici despre dvs.

Nu controlam cine va avea acces la informatiile pe care alegeti sa le puneti la
dispozitia altora si nu putem garanta ca partile care au acces la astfel de
informatii vor respecta confidentialitatea dvs. sau le vor pastra in siguranta. Nu
suntem raspunzatori pentru confidentialitatea sau securitatea informatiilor pe
care le puneti la dispozitia publicului sau pentru acuratetea, utilizarea sau
utilizarea necorespunzatoare a informatiilor pe care le dezvaluiti sau pe care le
primiti de la terti.

Site-uri web si link-uri ale tertilor

Site-ul nostru poate oferi linkuri catre site-uri web sau alte platforme online
operate de terte parti. Daca urmati linkuri catre site-uri care nu sunt afiliate sau
controlate de noi, trebuie sa consultati politicile de confidentialitate si de
securitate si alti termeni si conditii ale acestora.

Nu garantam si nu suntem responsabili pentru confidentialitatea sau securitatea
acestor site-uri, inclusiv pentru acuratetea, caracterul complet sau fiabilitatea
informatiilor gasite pe aceste site-uri. Informatiile pe care le furnizati in locuri
publice sau semipublice, inclusiv informatiile pe care le Tmpartasiti pe
platformele de retele sociale ale unor terte parti, pot fi, de asemenea, vizualizate
de alti utilizatori ai Serviciilor si/sau de utilizatorii acelor platforme terte, fara
limitare in ceea ce priveste utilizarea lor de catre noi sau de catre o terta parte.
Includerea de catre noi a unor astfel de linkuri nu implica, prin ea Tnsasi, nicio
aprobare a continutului de pe aceste platforme sau a proprietarilor sau
operatorilor acestora, cu exceptia celor dezvaluite Tn cadrul Serviciilor.

Date despre copii

Serviciile nu sunt destinate a fi utilizate de copii si nu colectam cu buna stiinta
niciun fel de informatii personale despre copii. Daca sunteti parintele sau
tutorele unui copil care ne-a furnizat informatiile sale personale, ne puteti
contacta folosind datele de contact prezentate mai jos pentru a solicita stergerea
acestora.

Securitatea si pastrarea informatiilor dumneavoastra
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Va rugam sa fiti constienti de faptul ca nicio masura de securitate nu este
perfectd sau impenetrabild, iar noi nu putem garanta o "securitate perfectd". in
plus, este posibil ca orice informatie pe care ne-o trimiteti sa nu fie securizata in
timpul tranzitului. Va recomandam sa nu utilizati canale nesigure pentru a ne
comunica informatii sensibile sau confidentiale.

Cat timp pastram informatiile dvs. personale depinde de diferiti factori, cum ar
fi daca avem nevoie de informatiile pentru a va mentine contul, pentru a va
furniza Serviciile, pentru a ne conforma obligatiilor legale, pentru a rezolva litigii
sau pentru a pune in aplicare alte contracte si politici aplicabile.

Drepturile si optiunile dumneavoastra

n functie de locul in care locuiti, este posibil s§ aveti unele sau toate drepturile
enumerate mai jos in legatura cu informatiile dvs. personale. Cu toate acestea,
aceste drepturi nu sunt absolute, se pot aplica numai in anumite circumstante
si, Tn anumite cazuri, putem refuza cererea dvs. asa cum permite legea.

e Dreptul de a accesa / cunoaste. Este posibil sa aveti dreptul de a solicita
accesul la informatiile personale pe care le detinem despre
dumneavoastra, inclusiv detalii referitoare la modul in care utilizam si
partajam informatiile dumneavoastra.

e Dreptul de a sterge. Este posibil sa aveti dreptul de a ne solicita sa stergem
informatiile personale pe care le detinem despre dumneavoastra.

e Dreptul de a corecta. Este posibil sa aveti dreptul de a ne solicita sa
corectam informatiile personale inexacte pe care le pastram despre
dumneavoastra.

e Dreptul la portabilitate. Puteti avea dreptul de a primi o copie a
informatiilor personale pe care le detinem despre dumneavoastra si de a
ne solicita sa le transferam catre o terta parte, in anumite circumstante si
cu anumite exceptii.

e Dreptul de a refuza vanzarea sau partajarea sau publicitatea directionata.
Este posibil sa aveti dreptul de a ne solicita sa nu va "vindem" sau sa nu
"partajam" informatiile dvs. personale sau sa refuzati prelucrarea
informatiilor dvs. personale in scopuri considerate a fi "publicitate
directionatd", asa cum sunt definite in legile aplicabile privind
confidentialitatea. Va rugam sa retineti ca, daca vizitati Site-ul nostru cu
semnalul de preferinte de renuntare la Global Privacy Control activat, in
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functie de locul in care va aflati, vom trata automat acest lucru ca pe o
cerere de renuntare la "vanzarea" sau "partajarea" informatiilor pentru
dispozitivul si browserul pe care le utilizati pentru a vizita Site-ul.

e Dreptul de a limita si/sau de a renunta la utilizarea si dezviluirea
informatiilor personale sensibile. Este posibil sa aveti dreptul de a ne
solicita sa limitam utilizarea si/sau dezvaluirea informatiilor personale
sensibile doar la ceea ce este necesar pentru a efectua Serviciile sau a
furniza bunurile la care se asteapta in mod rezonabil o persoana obisnuita.

e Restrictia de prelucrare: Este posibil sa aveti dreptul de a ne cere sa oprim
sau sa restrictionam prelucrarea informatiilor personale.

e Retragerea consimtdmantului: n cazul in care ne bazim pe
consimtamantul pentru a prelucra informatiile dvs. personale, este posibil
sa aveti dreptul de a retrage acest consimtamant.

e Apel: Este posibil sa aveti dreptul de a face apel la decizia noastra in cazul
in care refuzam sa va prelucram cererea. Puteti face acest lucru
raspunzand direct la refuzul nostru.

e Gestionarea preferintelor de comunicare: Este posibil sa va trimitem e-
mailuri promotionale, iar dumneavoastra puteti renunta in orice moment
la primirea acestora folosind optiunea de dezabonare afisata in e-mailurile
pe care vi le trimitem. Daca renuntati, va putem trimite in continuare e-
mailuri nepromotionale, cum ar fi cele referitoare la contul dvs. sau la
comenzile pe care le-ati facut.

Va puteti exercita oricare dintre aceste drepturi acolo unde este indicat pe site-
ul nostru sau contactandu-ne folosind datele de contact furnizate mai jos.

Nu va vom discrimina pentru exercitarea oricaruia dintre aceste drepturi. Este
posibil sa fie necesar sa colectam informatii de la dvs. pentru a va verifica
identitatea, cum ar fi adresa dvs. de e-mail sau informatii despre cont, inainte de
a oferi un réspuns substantial la cerere. In conformitate cu legile aplicabile, puteti
desemna un agent autorizat sa faca cereri in numele dvs. pentru a va exercita
drepturile. Tnainte de a accepta o astfel de solicitare din partea unui agent, vom
solicita ca agentul sa furnizeze dovada ca I-ati autorizat sa actioneze in numele
dvs. si este posibil sa fie nevoie sa va verificati identitatea direct cu noi. Vom
raspunde solicitarii dvs. in timp util, asa cum prevede legea aplicabila.

Reclamatii si Litigii
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1.1.Prezentul document este supus legii romane. in cazul unor eventuale litigii
aparute intre Vanzator si Utilizatori / Cumparatori se va incerca intai rezolvarea
pe cale amiabila a acestora. Prezentul capitol si procedura de mai jos reprezinta
o dovada a disponibilitatii Vanzatorului de a solutiona rapid, eficient, amiabil,
alternativ, extra-judiciar, sesizarile/reclamatiile/litigiile n care este parte,
uzitand de toate mecanismele si masurile legale aplicabe in Romania.

1.2. Pentru sesizdri sau reclamatii legate de Bunul si/sau Serviciul achizitionat,
functionalitatile Site-ului sau Continut ilegal, Utilizatorii / Cumpadratorii sau orice
alte persoane interesate au la dispozitie oricand posibilitatea transmiterii
respectivei reclamatii prin adresarea unui email la office@dofe.ro.

Fundatia va informa pe cel care a facut o sesizare sau reclamatie cu privire la
acceptarea acesteia si acolo unde este cazul cu privire la decizia luata, cu
conditia sa i se fi furnizat datele de contact.

Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor sau a sesizarilor este de 30 de
zile calendaristice de la data primirii acestora.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru la plangerea dvs., este posibil sa
aveti dreptul de a face apel la decizia noastra, contactandu-ne folosind detaliile
de contact prezentate mai jos, sau sa depuneti plangerea la autoritatea locala de
protectie a datelor.

Totodata, puteti apela la procedurile alternative de solutionare (SAL/SOL)
prezentate mai jos si ulterior instantelor de judecata competente.

SAL reprezinta un mecanism alternativ sistemului judiciar, prin care este oferit
consumatorilor posibilitatea de solutionare a litigiilor potentiale, atunci cand se
confrunta cu o problema legata de achizitionarea Bun si/sau a unui Serviciu.
Astfel, sesizarile sau reclamatiile impotriva comerciantilor vor fi prezentate
voluntar de catre consumatori, urmand a fi solutionate intr-un mod
independent, impartial, transparent, rapid si echitabil. Accesarea acestei
modalitati alternative de solutionare poate fi realizata atat online cat si prin
metodele clasice, pe suport hartie sau pe alt suport durabil.

Tn vederea solutiondrii alternative a litigiilor, sesizarea sau reclamatia
Cumparatorului poate fi depusa in scris direct la Directia de Solutionare
Alternativa a Litigiilor a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor Ia
urmatoarele date de contact: adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72,
sector 1, cod postal 011865, tel: 021.307.67.69; fax: 021.314.34.62, e-mail:
dsal@anpc.ro. Directia Alternativa de Solutionare a Litigiillor a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor este competenta sa solutioneze
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alternativ litigiile nationale Si transfrontaliere care
decurg din contractele de vanzare sau contractele de servicii incheiate cu un
comerciant care isi desfasoara activitatea in Romania si este inclusa in lista
entitatilor SAL la nivel european, disponibil la urmatorul link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2”. Pentru si
mai multe detalii, Cumparatorii pot accesa link-ul afisat in site in sectiunea ANPC
— SAL.

Avand in vedere dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE,
Utilizatorul/Cumparatorul are posibilitatea de a opta pentru solutionarea pe cale
extrajudiciara a eventualelor litigii, si prin utilizarea platformei europene de
solutionare online a litigiilor (platforma SOL), instrument digital creat de Comisia
Europeana pentru a facilita solutionarea independenta, impartial3,
transparenta, eficace, rapida si echitabila, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care
privesc obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare sau de
prestare de servicii online dintre un consumator care isi are resedinta in Uniunea
Europeana si un comerciant stabilit in Uniunea Europeana. Tn acest sens, poate
fi accesat link-ul existent in sectiunea: : Solutionarea Online a litigiilor.

SAL si SOL nu reprezinta doua mecanisme diferite pentru solutionarea
eventualelor sesizari/reclamatii. Cumparatorul fintelege cd solutionarea
alternativa a litigiilor si solutionarea online a litigiilor subzista ca un singur
mecanism, reprezentand unul si acelasi instrument existand intre acestea o
identitate de scop, obiect si finalitate. Cumparatorul intelege ca distinctia dintre
SAL si respectiv SOL este reprezentata de modalitatea de accesare / formatul
initial al respectivei sesizari/reclamatii, astfel incat in cazul SAL forma de adresare
a consumatorului este una de tip clasic, in scris (pe email, pe cale postala) pe
care in cazul SOL, consumatorul opteaza pentru utilizarea completarii unui
formular existent pe o platfoma digitala, exclusiv online.

In  cazul in care solutionarea amiabild ori  alternativd a
sesizarilor/reclamatiilor/litigiilor nu va fi posibila, ori nu se va ajunge la un
consens mutual, acestea vor fi solutionate de catre instantele judecatoresti
romane competente din Municipiul Bucuresti.

Utilizatori internationali
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Va rugam sa retineti ca este posibil sa transferam, sa stocam si sa procesam
informatiile dvs. personale in afara tarii in care locuiti, inclusiv in Statele Unite.
Informatiile dvs. personale sunt, de asemenea, procesate de catre personalul si
furnizorii de servicii si partenerii terti din aceste tari.

Tn cazul in care transferdm informatiile dvs. personale in afara Europei, ne vom
baza pe mecanisme de transfer recunoscute, cum ar fi Clauzele contractuale
standard ale Comisiei Europene sau orice contracte echivalente emise de
autoritatea competenta relevanta din Regatul Unit, dupa caz, cu exceptia cazului
in care transferul de date se face catre o tara despre care s-a stabilit ca ofera un
nivel adecvat de protectie.

Contact

Daca aveti intrebari cu privire la practicile noastre de confidentialitate sau la
aceasta Politica de confidentialitate, sau daca doriti sa va exercitati oricare dintre
drepturile de care dispuneti, va rugam sa ne contactati la adresa Calea Manastur,
42B, Cluj-Napoca, CJ, 400535, Romania.

n sensul legilor aplicabile privind protectia datelor, noi suntem operatorul de
date al informatiilor dvs. personale.



