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Politica se aplica

» Tuturor angajatilor si voluntarilor Programului The Duke of Edinburgh International Award
(DofE). Aceasta poate include contractori, personal angajat prin agentii si persoane
detasate.

» Vizitatorilor care actioneaza in calitate profesionald, cum ar fi finantatori, personal din
organizatii partenere etc.

» Organizatiilor licentiate de DofE pentru a oferi programul Award (Centre Award) si
furnizorilor de activitati aprobate, cum ar fi furnizori pentru Calatoria de Aventura.

» Tuturor participantilor la programele si activitatile DofE.

Scop

Aceasta politica stabileste asteptarile privind protectia pentru toti angajatii, voluntarii,
participantii, partenerii si cei care lucreaza in si pentru Centre Award si furizori de activitati
aprobate DofE cand desfasoara activitati si programe DofE.

Scopul politicii este de a descrie angajamentul DofE fata de slavgardare, indatoririle sale si
procesele pe care le are Tn vigoare pentru a indeplini aceste Tndatoriri si pentru a se asigura

ca protectia este in centrul tuturor activitatilor noastre.



Aceasta se refera atat la activitatile directe ale DofE in care angajatii sau voluntarii DofE:
» reprezinta DofE in rolul lor cotidian sau la evenimente, indiferent daca lucreaza direct cu
copii, tineri sau adulti aflati in situatii de risc

» livreaza direct sau sprijina livrarea programului DofE ca angajat sau voluntar

Cat si la modul in care fundatia DofE ii trage la raspundere pe cei care:
» desfasoara activitati DofE in baza acordurilor de licenta sau acreditare, incluzand
organizatii licentiate si furnizori de activitati

» viziteaza locatiile DofE sau participa la evenimente sau activitati organizate de DofE
Modul in care realizam acest lucru este detaliat in sectiunea ,Abordarea Salvgardarii”.
Nota:

Politica va fi implementata impreuna cu, si in anumite circumstante va avea prioritate fata
de, alte politici si proceduri DofE. De exemplu, daca o reclamatie include sau sugereaza
ingrijordri legate de protectie sau acuzatii impotriva unui membru al personalului, procesul
de gestionare a reclamatiei va fi intrerupt temporar, in timp ce politica si procedurile
relevante de protectie sunt implementate. In cazul acuzatiilor impotriva personalului, vor fi

aplicate si politicile si procedurile de organizare interna.

Salvgardarea / Protectia

Abordarea noastra privind protectia
DofE se angajeaza sa protejeze toti copiii, tinerii si adultii aflati in situatii de risc.

Vom realiza acest lucru prin:

» asigurarea ca personalul nostru si voluntarii urmeaza toate standardele legale,
contractuale si de bune practici privind protectia in munca lor

» recrutarea intregului personal si a voluntarilor conform masurilor de recrutare in
siguranta

» sprijinirea personalului nostru si a voluntarilor cu formare si supraveghere adecvate,
relevante pentru rolul lor

» tragerea la raspundere a Centrelor Award si furnizorilor de activitati, prin stabilirea de



obligatii contractuale si de bune practici pentru standardele de protectie in livrarea
programului DofE

» crearea si integrarea unei culturi de transparenta si invatare, astfel incat toti angajatii,
voluntarii, centrele si furnizorii sa inteleaga cand si cum sa raporteze preocupari legate de
protectie, incidente sau acuzatii si sa se simta in siguranta si sprijiniti sa faca acest lucru

» furnizarea de informatii accesibile si de bune practici parintilor/tutorilor, participantilor si
partenerilor despre asteptdrile legate de protectie pentru activitatile DofE si cui sa se

adreseze in caz de ingrijorare.

Centrele Award si furnizorii de activitati isi pastreaza in orice moment responsabilitatea
pentru protectia participantilor in timpul desfasurarii programului DofE. Acestea trebuie sa
respecte cel putin asteptarile DofE privind protectia, care includ cerinte pentru adoptarea
unor politici cheie si o abordare eficienta privind protectia si practicile sigure.

Dispozitiile si asteptarile specifice legate de Centrele Award si a furnizorilor externi sunt

stabilite in contractele si documentele lor de licentiere respective.

Misiunea DofE

Misiunea DofE este de a face programul disponibil tuturor tinerilor din Romania, indiferent
de mediul de provenienta; de a-i sprijini sa invete noi abilitati, sa depdseasca obstacolele si

sa isi construiasca increderea in sine si rezilienta.

Scopul nostru este sa ajutam tinerii sa-si consolideze increderea durabild in propriile
capacitati, sprijinindu-i sa accepte provocari, sa-si urmeze pasiunile si sa descopere talente
pe care nu stiau ca le au. Pentru a realiza acest lucru, programul DofE este conceput astfel
incat fiecare participant sa participe la activitati care ofera provocari personale intr-un mediu

care intelege gestionarea riscurilor si promoveaza protectia si practicile sigure.

Obiectivul nostru este ca DofE sa fie accesibil tuturor tinerilor si ca participantii nostri sa
reflecte cea mai diversa generatie de tineri de pana acum. Ne dorim sa crestem participarea

in activitatile DofE, in special in randul celor care se confrunta cu marginalizarea.

DofE recunoaste ca protectia si practicile sigure sunt esentiale pentru a realiza aceasta
misiune. Astfel, salvgardarea trebuie sa fie in centrul a tot ceea ce facem, sa fie evidenta la
toate nivelurile organizatiei si sa fie clar definite asteptarile noastre pentru cei care lucreaza

cu noi. Vom realiza acest lucru prin principiile stabilite in aceasta politica.



Politica de Salvgardare este sustinuta de elemente cheie precum practica anti-
discriminatorie, evaluarea riscurilor, gestionarea eficienta a cazurilor, inregistrarea cazurilor
si protectia datelor. Pe tot parcursul acestei politici sunt facute referinte, acolo unde este
cazul, si pot fi gasite informatii suplimentare in politicile, procedurile si ghidurile relevante

ale DofE, pe care personalul si voluntarii DofE sunt rugati sa le urmeze.

Standardele si asteptarile pentru Centrele Award si furnizorii de activitati sunt stabilite in

acordul de licentiere incheiat intre fiecare organizatie si fundatia DofE.

Principiile DofE privind Protectia / Salvgardarea

1. Bunastarea copilului, tanarului sau adultului aflat in situatie de risc este primordiala.

2. Toti copiii, tinerii si adultii, indiferent de varsta, dizabilitate, gen, origine etnica, credinte
religioase sau lipsa acestora, orientare sau identitate sexuald, statut politic sau de imigrare,

au dreptul la protectie egala impotriva tuturor tipurilor de abuz sau vatamare.

3. Protectia este responsabilitatea tuturor, iar fiecare persoana trebuie sa isi asume pe deplin

rolul in protejarea copiilor, tinerilor si adultilor aflati in situatii de risc.

4. Toti partenerii implicati in livrarea programului DofE trebuie sa respecte cele mai inalte

standarde si practici de protectie si sa adere la cadrul de protectie al DofE.

5. Copiii, tinerii, adultii aflati in situatii de risc, familiile si ingrijitorii acestora trebuie sa fie
considerati parteneri cheie in protectie si sa fie in centrul procesului de luare a deciziilor, ori

de cate ori este posibil.

6. Toata lumea trebuie sa contribuie la o cultura a protectiei in care oamenii sunt ascultati,

iar acuzatiile, preocuparile sau punctele de vedere si dorintele sunt luate in serios.

Cum indeplinim principiile noastre

Noi protejam si promovam bunastarea copiilor si a adultilor aflati in situatii de risc prin

integrarea practicilor de siguranta cu ajutorul unui Consiliu de Salvgardare.

Facem acest lucru prin urmatoarele:
» Numirea unei persoane desemnate pentru protectie si a unui adjunct pentru protectia

copiilor si a adultilor si asigurarea ca detaliile de contact ale acestora sunt publice si acesibile



tuturor.

» Numirea unui administrator principal responsabil de protectie.

» Valorizarea, ascultarea si respectarea tuturor in mod egal.

» Crearea si mentinerea unui mediu anti-bullying si incluziv, sustinut de politici clare.

» Implementarea unui Cod de Conduita pentru personalul si voluntarii DofE.

» Stabilirea unor standarde clare privind asteptarile noastre de protectie pentru Centrele
Award si furnizorii de activitati, cu prevederi pentru raportare, impartdsirea ingrijorarilor
legate de protectie, gestionarea acuzatiilor si administrarea licentelor.

» Inregistrarea, stocarea si utilizarea informatiilor intr-un mod profesional si sigur, conform
legislatiei si ghidurilor privind protectia datelor.

» Asigurarea ca participantii si familiile acestora stiu cui sa se adreseze in cazul unei
ingrijorari.

» Urmarea procedurilor pentru gestionarea ingrijorarilor minore sau a acuzatiilor legate de
personal si voluntari intr-un mod prompt si adecvat.

» Implementarea unor proceduri eficiente pentru reclamatii si raportari confidentiale, usor
de gasit.

» Respectarea legislatiei si ghidurilor de reglementare privind sanatatea si siguranta
participantilor, personalului si voluntarilor nostri.

» Mentinerea politicilor si procedurilor noastre sub un ciclu de revizuire regulata si

promovarea unei culturi a invatarii.

Ce sunt vatamarea si abuzul?

DofE considera ca nici copiii, nici tinerii, nici adultii aflati in situatii de risc nu ar trebui sa se
confrunte cu nicio forma de abuz.

Recunoastem ca abuzul poate avea loc in orice context, inclusiv acasa, in comunitate sau
online, si ca orice persoanad poate fi agresorul.

Abuzul reprezinta o situatie in care un copil sau un adult aflat in situatie de risc este ranit
intentionat de catre un alt adult sau copil. Acesta poate fi de natura fizica, sexuala,
emotionala sau financiara. Poate include si lipsa unei ingrijiri adecvate, ceea ce constituie
neglijenta. Adesea, exista comportamente de manipulare (grooming) din partea agresorului.

Abuzul poate avea loc fata in fata sau digital. Adesea, poate constitui si o infractiune.



Raspunsul la ingrijorarile privind abuzul

DofE recunoaste ca exista multe tipuri de abuz sau vatamare care ii afecteaza pe copii, tineri
si adulti aflati in situatii de risc, care nu pot fi limitate la o lista fixa. Toate ingrijorarile trebuie
raportate fara intarziere catre Persoana Desemnata pentru Protectie (PDP), urmand

Procedurile de Protectie din acest document.

Rolul PDP este de a oferi consiliere si sprijin in toate problemele legate de protectie, pentru a
se asigura ca DofE:

» raspunde in mod adecvat si in timp util; si

» se asigura, pe cat posibil, ca DofE detine informatii actualizate despre problemele si

riscurile legate de protectie din cadrul organizatiei si al retelei sale.

Informatii mai detaliate despre tipurile de abuz, posibili indicatori si factori de risc sunt

prezentate in Procedurile de Protectie, inclusiv modul de raspuns si raportare.

Factori de risc

DofE recunoaste ca atat copiii, cat si adultii pot fi expusi unui risc crescut de vatamare si/sau
pot intampina bariere in a solicita ajutor din cauza circumstantelor sau factorilor prezenti in

viata lor.

Acesti factori pot include:

» experiente anterioare, cum ar fi doliu sau trauma

» a fi un copil aflat in ingrijirea statului sau cu experienta de a fi fost in ingrijirea statului
» existenta unei dizabilitati sau nevoi de dezvoltare

» nevoi de comunicare sau bariere lingvistice

» responsabilitatea de a ingriji alte persoane

» izolare sau lipsa oportunitatilor de a vorbi cu cineva

Adultii (fie ca sunt participanti la serviciile noastre, parinti ai participantilor, voluntari,

antrenori, instructori sau membri ai personalului) pot avea, in orice moment, nevoi de



DofE este constient ca schimbarile Tn starea de sanatate sau alte circumstante personale pot

duce la transformarea unui adult intr-un ,,adult aflat in situatie de risc”.

Pot fi necesare masuri suplimentare pentru a proteja copiii afectati de factori de risc si adultii
care au nevoie de ingrijire si sprijin. Ne asiguram ca personalul si voluntarii primesc

instruirea, indrumarea si sprijinul adecvat pentru a realiza acest lucru.

Legislatia si cadrele de protectie pentru copii si adulti

DofE Romania recunoaste ca legislatia in vigoare privind protectia copiilor si adultilor in

situatii de risc, care ofera cadre diferite pentru copii (sub 18 ani) si adulti (peste 18 ani).

DofE va urma prevederile legale relevante si va tine cont de:

» Bunastarea copilului este primordiala

» Starea de bine a adultului este fundamentala

» Protectia este centrata pe persoana

» Daca un copil, tanar sau adult intampina dificultati in a-si exprima punctele de vedere si
dorintele, acesta trebuie sa primeasca sprijin pentru a face acest lucru

» Adultii au dreptul la autodeterminare, iar toate masurile de protectie a adultilor vor fi
ghidate de principiile de protectie relevante.

» Deciziile luate Tn numele adultilor (atunci cand, din cauza lipsei de capacitate mentala, nu
pot lua decizii pentru ei insisi) vor fi in interesul persoanei si in conformitate cu legislatia

relevanta in vigoare.

Asigurarea ca participantii nostri si membrii publicului
pot raporta ingrijorari

DofE se asteapta ca toti participantii la activitatile DofE, inclusiv parintii sau ingrijitorii
acestora sa primeasca informatii clare si accesibile despre ce trebuie sa faca daca au

ingrijordri sau nu se simt in siguranta.

Za

Impartasirea informatiilor si confidentialitatea



Toti angajatii si voluntarii trebuie sa gestioneze informatiile Tn conformitate cu politicile DofE,
legislatia privind protectia datelor si bunele practici, asigurandu-se ca informatiile

confidentiale sunt securizate.

Cu toate acestea, colaborarea intre agentii si iImpartasirea informatiilor sunt esentiale pentru
o protectie eficienta. n timp ce se respectd protocoalele privind protectia datelor,
confidentialitatea si protectia datelor nu vor constitui niciodata un obstacol in calea
impartasirii informatiilor pentru a proteja un copil, tanar sau adult aflat in situatie de risc.
Sub nicio circumstanta, niciun angajat sau voluntar DofE nu va pdstra confidentiala nicio
informatie care ridica ingrijorari legate de siguranta si bunastarea unui copil, tanar sau adult

aflat in situatie de risc.

Aceasta pozitie este clarificata pentru toti participantii prin formularele relevante de
consimtamant utilizate de DofE atunci cand lucreaza direct cu acestia. Centrele Award si

furnizorii de activitati trebuie sa respecte aceasta prevedere ca parte a licentei lor.

Accesul la inregistrarile confidentiale este limitat doar autoritatilor care au nevoie de acces

pentru a putea interveni.

Protectia datelor si consimtamantul

DofE face frecvent fotografii ale participantilor in timpul activitatilor si evenimentelor. Acest
lucru se realizeazd doar cu consimtdmantul scris expres al parintilor sau ingrijitorilor. In toate
cazurile, permisiunea scrisa va fi obtinuta inainte de utilizarea materialului fotografic in

spatiul public.

Acorduri de licentiere si parteneriate

DofE trebuie sa fie sigur ca cei cu care colaboreaza sau carora le acorda licente pentru a

desfasura activitati vor respecta cel putin standardele sale de protectie.

Tnainte de a intra intr-un acord de licentiere, colaborare sau contractare, DofE va efectua
verificari adecvate pentru a se asigura ca practicile companiei sau persoanei respective sunt

conforme cu legea si sigure.



Tn toate circumstantele, DofE isi pastreaza dreptul de a raporta ingrijorarile legate de
siguranta copiilor si adultilor direct serviciilor locale de protectie si autoritatilor relevante,
indiferent de:

» natura relatiei (de exemplu, organizatie licentiata sau partener principal intr-o colaborare);
si

» persoana careia i-a fost initial raportata problema de protectie.

Daca personalul sau voluntarii DofE suspecteaza ca un copil, tanar sau adult se confrunta cu
abuz sau este expus riscurilor, acest lucru trebuie raportat catre PDP (Persoana desemnata

pentru protectie), care va asigura luarea tuturor masurilor necesare.

Centre Award si furnizori de activitati

Organizatiile licentiate de DofE pentru a implementa programul Award (Centrele Award)
furnizorii externi de activitati sunt responsabili prin contract sa implementeze si sa urmeze
aranjamente de protectie solide. Vom trage la raspundere aceste organizatii si ne asteptam
ca personalul, voluntarii si cei acreditati de noi sa respecte practicile bune de protectie in

orice moment.

Aceste asteptari si standarde sunt stabilite in documentatia contractuala relevanta.

Parteneriate si colaborari

Tn plus fata de acordurile sale de licentiere cu Centrele Award si contractele cu furnizorii de
activitati, din cand in cand, DofE poate colabora cu alte agentii pentru a desfdsura activitati,

evenimente sau servicii.

Atunci cand se stabilesc colaborari, DofE se va asigura ca politicile si procedurile de protectie
ale altor parti si agentii sunt adecvate scopului. Acest lucru poate implica un acord scris care
stabileste responsabilitatile tuturor partilor, inclusiv cine va fi partenerul principal pentru

salvgardare.

Instruire si Supraveghere



Toti angajatii si voluntarii DofE vor primi instruire si sprijin relevante pentru rolul lor. Nivelul
de instruire privind protectia corespunzator trebuie finalizat in perioada de proba si reinnoit

cel putin o data la trei ani sau mai devreme, daca DofE identifica aceasta necesitate.

Angajatii si voluntarii care desfasoara activitati directe cu participantii sau supravegheaza
aspectele legate de protectie, cum ar fi persoanele desemnate pentru protectie (PDP), vor
avea acces la supraveghere de la un manager competent ori de cate ori este nevoie.
Supravegherea va include protectia si practicile sigure ca punct standard pe agenda
discutiilor, pentru a se asigura ca problemele sau preocuparile sunt identificate cat mai

curand posibil, solutionate si monitorizate.

ODP si PDP se vor intalni in mod regulat pentru supraveghere de grup si gestionarea
cazurilor. Aceste intalniri vor include un focus pe dezvoltarea competentelor, cum ar fi

practica reflexiva si gandirea critica, pentru a imbunatati practica de protectie.

Participantii pot fi solicitati sa participe la instruiri de protectie si la sesiuni informale de
supraveghere pentru anumite roluri, cum ar fi Ambasadori si Tineri Lideri. Personalul
responsabil de livrarea programelor trebuie sa urmeze Procedurile Standard de Operare

pentru acel program.

Raportare

Interna

Membrii Consiliului Director sunt informati constant in legatura cu situatiile legate de
salvgardare, care permite administratorilor sa analizeze cu atentie riscurile, politicile,
practicile, implementarea si recomandarile legate de protectie. Consiliul poate, din cand in
cand, sa comande audituri, analize sau evaluari ale oricarui domeniu legat de protectie si

practici sigure.

Persoanele Desemnate cu Protectia vor mentine supravegherea in numele Consiliului
Director asupra problemelor de protectie din intreaga activitate DofE. PDP se reuneste de ori
de cate ori este nevoie si intocmesc un proces verbal sau un raspuns formal acolo unde
situatia o cere. Acesta include numarul de sesizari facute si orice probleme serioase legate

de protectie.

Externa



DofE recunoaste responsabilitatile sale in ceea ce priveste raportarea catre organisme
externe, in functie de reglementarile relevante pentru sectorul ONG-urilor si al fundatiilor
din Romania (Ministerul Justitiei, Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF),
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Secretariatul General al Guvernului (SGG),
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)) pentru
incidente grave legate de protectie. Pe langa procesele de raportare privind protectia, DofE
are obligatia legala de a raporta orice persoana considerata nepotrivita sa lucreze cu copii
sau adulti aflati in situatii de risc (deoarece au cauzat prejudicii sau reprezinta un risc pentru
copii, tineri sau adulti aflati in situatii de risc) cdtre agentia relevanta de verificare a

antecedentelor penale si catre ofiterul desemnat al autoritatii locale.

Tn cazul in care persoana lucreaza sau este voluntar intr-un Centru Award, DofE se asteapta
ca Centrul sa ia masuri adecvate de protectie si sa furnizeze DofE o confirmare scrisa ca acest
lucru a fost facut. Cu toate acestea, DofE poate, de asemenea, sa raporteze cazul, daca

considera necesar.

PDP (Persoana desemnata pentru protectie) va consilia si va conduce procesul de raportare a
acestor cazuri. PDP va fi sprijinit de Consiliul de Protectie, precum si de CEO si

Administratorul Principal, daca este necesar.

Asigurarea ca ascultam

DofE se straduieste intotdeauna sa urmeze bune practici de protectie. Suntem o organizatie
deschisa la invatare si dorim sa intelegem cum putem deveni mai buni. Mai presus de toate,

credem ca protectia trebuie sa fie vizibila in centrul tuturor activitatilor noastre.

Avem politici care asigura ca toate preocuparile legate de protectie sunt luate in serios si ca
sunt intreprinse masuri adecvate. Pasii pe care trebuie sa ii urmeze personalul, voluntarii,
participantii si altii care au preocupari in curs sunt stabiliti in procedurile noastre de

protectie.

Personalul si voluntarii organizatiilor licentiate (Centrele Award) si ai furnizorilor de activitati
aprobate sau alti parteneri cu care DofE colaboreaza (de exemplu, la evenimente), trebuie sa
urmeze prevederile contractului de licenta si politica de protectie a organizatiei licentiate
(Centrele Award si Furnizorii de activititi) sau protocolul de colaborare. Tn cazul in care

acestia considera ca preocuparea lor nu este abordata in mod corespunzator, pot urma



procedurile de raportare confidentiala ale organizatiei lor si sunt incurajati sa contacteze

DofE cu preocuparile lor, astfel incat sa se poata lua masuri adecvate.

Responsabilitati

Presedintele Fundatiei

Presedintele Fundatiei face parte din Consiliul de Protectie, avand responsabilitatea de a tine
echipa de conducere operationala responsabila, de a asista si sprijini in problemele de
protectie care necesita escaladare, de a lua decizii strategice si de a informa Consiliul
Director. Pentru a conduce cultura protectiei si pentru a fi la curent cu problemele
operationale si implicatiile lor strategice, Presedintele primeste actualizari regulate privind

protectia de la PDP (Persoana Desemnata pentru Protectie).

Presedintele Fundatiei trebuie sa se asigure ca este mentinut un registru central unic care sa
garanteze ca:
» toate verificarile cazierului judiciar pentru personal si voluntari sunt actualizate;

» toti angajatii si voluntarii finalizeaza instruirea de baza in protectie.

Echipa de Conducere Operationala

Fiecare membru al Echipei de Conducere Operationala este responsabil pentru problemele
legate de protectie in cadrul lantului sau de management. Ei trebuie sa fie modele de urmat
pentru personal si sa contribuie la construirea unei culturi a protectiei, promovand siguranta
la toate nivelurile organizatiei. Ei trebuie sa fie familiarizati cu politica, procedurile si

procesele de raportare ale DofE privind protectia.

ECO trebuie sa se asigure ca personalul si voluntarii:

» sunt recrutati in conformitate cu masurile de recrutare mai sigure;

» au o fisa a postului care sa articuleze clar responsabilitatile lor si contributia lor la
protectie;

» primesc instruirea si sprijinul adecvat pentru rolul lor, inclusiv in protectie;

» respecta intotdeauna Codul de Conduita, politicile si procedurile DofE.



ELT trebuie sa se asigure ca licentierea si gestionarea furnizorilor licentiati de activitati DofE

(Centrele Award si furnizorii de activitati) respecta politicile si masurile de protectie ale DofE.

Persoana Desemnata pentru Protectie (PDP) si
Adjunctul Persoanei Desemnate pentru Protectie

(APDP)

Persoana Desemnata pentru Protectie si Adjunctul Persoanei Desemnate pentru Protectie
sunt responsabile pentru mentinerea standardului si conformitatii DofE. Ei trebuie sa fie
modele de urmat pentru personal si sa contribuie la crearea unei culturi a protectiei,

sustinand protectia la toate nivelurile organizatiei.
Responsabilitatile lor includ:

» Raspuns prompt la toate ingrijorarile, acuzatiile sau dezvaluirile legate de siguranta;

» Oferirea de consiliere si sprijin in probleme legate de protectie, inclusiv acolo unde acestea
se suprapun cu alte domenii, cum ar fi planificarea proiectelor sau procedurile de gestionare
a plangerilor;

» Efectuarea de sesizari legate de protectie si siguranta si monitorizarea rezultatelor
acestora, escaladand cazurile cand este necesar;

» Trimiterea de rapoarte catre autoritatea relevanta de verificare a antecedentelor penale
pentru orice persoana concediata din cauza unui comportament neadecvat fata de copii si
raportarea acestora catre oficiului desemnat al autoritatii locale din Romania si catre
consiliul de protectie;

» Colaborarea cu echipa de resurse umane a organizatiei pentru a dezvolta, coordona,
promova si oferi instruiri legate de protectie pentru personalul si voluntarii organizatiei;

» Cresterea gradului de constientizare despre protectie si siguranta in randul personalului si
voluntarilor;

» Familiarizarea lor cu politicile si procedurile de protectie;

» Asigurarea ca toti angajatii si voluntarii sunt la curent cu politicile si procedurile de
protectie si ca acestea sunt usor accesibile;

» Mentinerea inregistrarilor scrise in conformitate cu politicile DofE, legislatia privind

protectia datelor si bunele practici;



» Raportarea catre consiliul de protectie in privinta aspectelor legate de protectie, inclusiv
practicile, riscurile, domeniile ce necesita imbunatatiri, precum si pregatirea si prezentarea
de rapoarte trimestriale sau ori de cate ori este nevoie;

» Participarea la instruiri relevante privind salvgardarea;

Managerii de Unitate

Managerii din cadrul organizatiei caritabile au urmatoarele responsabilitati:

» Promovarea culturii de protectie si siguranta: Sa fie modele de urmat pentru personal,
voluntari, tineri si alti parteneri, promovand o cultura a protectiei.

» Monitorizarea implementarii politicii: S3 urmareasca aplicarea acestei politici si sa
raporteze orice preocupare catre PDP.

» Crearea unei culturi de toleranta si incluziune: Sa se asigure ca exista o cultura in care toata
lumea se simte confortabil sa vorbeasca si sa isi exprime preocuparile.

» Gestionarea raportarilor: Sa colaboreze cu echipa de resurse umane pentru a pastra
evidenta ingrijorarilor ridicate impotriva unui membru al personalului sau al unui voluntar in
dosarul personal al acestuia si sa impartaseasca aceste informatii cu PDP respectand
protocoalele privind protectia datelor.

» Instruirea personalului: Sa se asigure ca toti angajatii si voluntarii participa la instruirile
obligatorii privind protectia in perioada lor de proba si ca acestea sunt actualizate conform
politicii.

» Investigarea acuzatiilor: Sa se asigure ca orice preocupare sau acuzatie este investigata si

raportata prompt.

Responsabilitatile angajatilor si voluntarilor

Toti angajatii si voluntarii au responsabilitatea de a proteja participantii care acceseaza
activitatile DofE sau copiii, tinerii si adultii care intra in contact cu DofE in cadrul activitatilor

sale.



Toti angajatii si voluntarii se angajaza sa:

a. tratateze toti copiii, tinerii si adultii cu respect si demnitate.

b. asculte si sd ia in serios orice ingrijorare ridicata de un copil, tandr sau adult.
c. acorde importanta fiecarui individ.

d. foloseasca unui limbaj adecvat, in special atunci cand comunica cu copiii si tinerii.
Angajatii si voluntarii trebuie sa:

» Raporteze orice incident, ingrijorare, acuzatie sau dezvaluire fara intarziere, utilizand
formularul de raportare si procedurile descrise in politici.

» Raporteze orice ingrijorare legata de comportamentul angajatilor, voluntarilor,
contractorilor sau altora fata de copii, tineri sau adulti, in conformitate cu procedurile
agreate. Centrele Award si furnizorii de activitati trebuie sa raporteze conform cerintelor si
proceselor stabilite in documentele lor de licentiere si contractuale. Tn cazul in care
problemele de protectie si siguranta sunt ridicate de un Centru Award direct unui membru al
personalului sau voluntar DofE, acel angajat sau voluntar trebuie sa raporteze catre PDP
DofE.

» Finalizeze instruirile si sa actualizeze verificarile cazierele judiciare atunci cand este
necesar.

» Se asigure ca sunt familiarizati si actualizati cu politicile, procedurile si Codul de Conduita

DofE si sa le respecte in orice moment.



Revizuirea si Mentinerea Politicii

Consiliul de Salvgardare are responsabilitatea de a asigura revizuirea anuald a acestei politici,

a implementarii sale si a eficacitatii sale.
Procesul de revizuire:

» Opiniile personalului, voluntarilor, participantilor si altor parti interesate, cum ar fi Centrele
Award si furnizorii de activitati vor fi solicitate prin:

» Feedback continuu;

» Colectarea de informatii din plangeri, investigatii, incidente evitate (near misses) si alte

procese relevante.

Aceste opinii si informatii vor fi luate in considerare si reflectate in procesul de revizuire a

politicii.
Actualizari legislative si de bune practici:

Orice noua legislatie sau modificari ale legislatiei existente, indrumari statutare sau bune
practici vor fi luate in considerare atunci cand este necesar, iar politica va fi actualizata
pentru a reflecta aceste schimbari. Politica poate fi, de asemenea, revizuita si actualizata pe

baza lectiilor identificate din analize interne ale cazurilor.
Instruirea personalului si voluntarilor:

Toti angajatii si voluntarii vor primi instruiri actualizate, corespunzatoare rolului lor, in

legatura cu modificarile politicii sau procedurilor de protectie.
Legislatie Relevanta

DofE Romania 1si desfasoara activitatea pe toata suprafata tarii si recunoaste
responsabilitatea de a proteja copiii si adultii care sufera sau sunt expusi riscului de abuz sau
neglijenta si care nu se pot proteja pe ei insisi sau proprietatile lor din cauza nevoilor lor de
ingrijire sau sprijin (adulti aflati Tn situatie de risc).

DofE Romania va respecta cadrul legislativ relevant si va urma cele mai bune practici pentru

a proteja copiii si adultii aflati in situatii de risc.



Tn plus, DofE recunoaste drepturile copiilor, asa cum sunt stabilite in Conventia ONU privind
Drepturile Copilului (dreptul de a supravietui, de a creste, de a participa si de a-si implini
potentialul) si in Legea Drepturilor Omului din 1998. Angajamentul si abordarea noastra

privind protectia sunt fundamentate pe aceste drepturi.

Politici Relevante si Informatii Suplimentare

Aceasta politica trebuie citita impreuna cu politicile si procedurile conexe, care includ in

principal:

e Proceduri de Raportare privind Protectia

* Codul de Conduita

e Politica privind Protectia Datelor

e Politica de Gestionare a Plangerilor

e Politica de Protectia Muncii

e Documentatia de licentiere si contractuala pentru Centrele Award si Furnizorii de activitati

Urmatoarele indrumari descriu comportamente care promoveaza bunele practici de

protectie, pe care toti angajatii si voluntarii sunt asteptati sa le respecte.

Daca angajatii sau voluntarii au ingrijorari legate de comportamentul altor persoane (din
cadrul DofE sau din alte organizatii), acestia trebuie sa raporteze imediat persoanei

desemnate pentru protectie (PDP).

Bunele practici de protectie cer ca angajatii si voluntarii sa fie responsabili si transparenti.
Este recomandat ca acestia sa discute cu managerul sau responsabilul de protectie (PDP)

daca nu sunt siguri cum sa gestioneze o situatie sau sa urmeze aceste indrumari.

Ce asteapta DofE

» Fiti un model excelent in orice moment — aceasta include evitarea fumatului, utilizarii
tigarilor electronice sau consumului de alcool (inclusiv sub influentd) in prezenta

participantilor.



» Creati un mediu in care participantii sa se simta in siguranta sa isi exprime ingrijoradrile.

» Incurajati o culturd deschis3 si transparentd, unde atitudinile sau comportamentele
nepotrivite pot fi contestate de oricine.

» Tratati toti participantii si adultii Tn mod egal si cu demnitate, fara a arata favoritisme.

» Lucrati intotdeauna intr-un mediu deschis, evitand situatiile private sau neobservate si
incurajand comunicarea deschisa.

» Amintiti-va ca orice persoana sub 18 ani este considerata copil, indiferent de aspectul sau
comportamentul sau.

» Puneti intotdeauna bunastarea copiilor si tinerilor pe primul loc.

» Ganditi-va la modul in care puteti proteja adultii cu nevoi de ingrijire si sprijin.

» Respectati si celebrati diversitatea si fiti atenti la factorii care pot expune copiii, tinerii sau
adultii la riscuri.

» Mentineti o distanta fizica si profesionald respectuoasa. Nu initiati imbratisari.

» Fiti constienti de efectele pe care cuvintele si actiunile dumneavoastra le pot avea asupra
altora.

» Daca un participant sau un adult este suparat, oferiti confort prin cuvinte, nu prin contact
fizic.

» Tratati ingrijorarile, acuzatiile si dezvaluirile cu seriozitate si raportati-le imediat catre PDP
pentru actiuni ulterioare.

» Tratati informatiile confidential si distribuiti-le doar atunci cand este necesar pentru
protectie.

» Asigurati-va ca Centrele Award, furnizorii de activitati si alti parteneri sunt informati
complet despre cerintele DofE privind protectia si ca sunt capabili si dispusi sa le respecte.
» Urmati politicile si procedurile relevante DofE si solicitati clarificari de la DSL daca aveti

nelamuriri.

Practici care trebuie evitate

» Abaterea de la sarcina sau activitatea agreata.
» A fi excesiv de curios.
» Spunerea oricarui lucru care ar putea face copilul, tanarul sau adultul sa se simta

inconfortabil sau degradat.



» Folosirea unui ton agresiv, ostil sau nerabdator.

» Implicarea in conversatii personale sau introducerea subiectelor personale.

» Starea sau asezarea prea aproape de un participant.

» Adoptarea unei posturi care intimideaza sau pune presiune pe un participant.

» Intalnirea intr-un loc diferit fatd de cel stabilit.

» Oferirea unui participant transport cu masina proprie, cu exceptia cazurilor in care s-au

facut aranjamente prealabile sau in circumstante exceptionale, cum ar fi o urgenta medicala.

Ce nu trebuie sa faceti niciodata

» Permiteti sau sa va angajati in orice forma de atingere nepotrivita.

» Permiteti participantilor sa foloseasca un limbaj sau un comportament nepotrivit fara a-I
contesta.

» Permiteti sau Tncurajati activitati abuzive intre colegi (de exemplu, ceremonii de initiere,
ridiculizare, bullying, cyberbullying, sexting, hartuire).

» Exagerati sau trivializati problemele de protectie si siguranta.

» Faceti lucruri de natura personala pentru copii, tineri sau adulti pe care aestia le pot face
singuri.

» Faceti comentarii sugestive din punct de vedere sexual unui participant, chiar si in gluma,
sau implicati-va in jocuri sexuale provocatoare.

» provocati un participant sa planga ca forma de control.

» Permiteti ca acuzatiile despre personal sau voluntari facute de un participant, parinte,
ingrijitor sau alta persoana sa fie ignorate, neraportate sau fara actiune.

» Promiteti ca veti pastra confidentialitatea informatiilor dezvaluite.



Glosar de Termeni

Abuz

Copiii si adultii pot experimenta abuz sau neglijenta din partea familiei, retelei sociale sau a
unor indivizi pe care ii intalnesc. Abuzul poate lua multe forme si poate include una sau mai
multe dintre urmatoarele:

» Abuz fizic, emotional, sexual sau neglijenta

» Exploatarea de catre bande sau grupuri de crima organizata

» Trafic si sclavie moderna

» Violenta domestica

» Exploatare sexuala

» Abuz legat de credinte sau convingeri religioase

» Hartuire sau bullying

» Abuz intre colegi, inclusiv comportamente sexuale daunatoare

» Radicalizare

» Mutilarea genitald feminina (FGM)

» Abuz discriminatoriu sau infractiuni motivate de ura

» Cdsatorie fortata

» Violenta domestica

» Autovatamare sau neglijenta fata de propria persoana

»Abuz emotional (sau psihologic): Maltratare emotionald continua, incluzand intimidare,

hartuire, umilire, amenintari sau izolare.

»Abuz financiar (sau material): Incélcare a increderii, incluzand furtul de bani sau bunuri,
hartuirea financiara, utilizarea abuziva a banilor sau prevenirea accesului la acestia;

inseldtorii sau fraude.
Adult: Orice persoana cu varsta de 18 ani sau mai mult.

Adult aflat in situatie de risc: O persoana cu varsta de 18 ani sau mai mult, care are nevoie
de ingrijire si sprijin, este expusa riscului de abuz sau abuzului efectiv si nu se poate proteja

pe sine ca urmare a nevoii sale de ingrijire si sprijin.



Acuzatie: O reclamatie facuta despre o persoana (de obicei personal sau voluntari) care

afirma ca aceasta a actionat necorespunzator, a abuzat un copil sau un adult sau i-a expus
riscului de abuz sau vatamare. Acuzatia poate include si ,,ingrijorari de nivel scazut” (low-
level concerns), in care nu exista dovezi clare de abuz sau vatamare, dar comportamentul

incalca Codul de Conduita si este sub standardele asteptate de DofE.
Copil sau tanar: Orice persoana cu varsta sub 18 ani.

Protectia copilului: Parte a procesului de protectie generala. Se concentreaza pe protejarea
copiilor identificati ca suferind sau avand probabilitatea de a suferi vatamari semnificative.
Acesta este pragul la care interventia autoritatilor locale este considerata necesara pentru a

proteja copilul.

Persoana Desemnata pentru Protectie (PDP): Persoana responsabilda de conducerea si
raspunderea pentru protectie si protectia copilului, asigurand respectarea politicilor si
practicilor adecvate de protectie de catre organizatie. Aceasta raspunde in fata organizatiei si

a Consiliului de Administratie DofE si este sprijinita de un Adjunct pentru Protectie (APDP).

Dezvaluire: Situatia in care cineva transmite unei alte persoane (de exemplu, personal sau

voluntar) informatii care descriu sau indica un abuz sau o vatamare.

Manipulare (Grooming): Cand cineva construieste o relatie de incredere si o conexiune

emotionala cu un copil, tanar sau adult pentru a-l manipula, exploata si abuza.

Incident: Orice eveniment care implica sau are un impact asupra sigurantei copiilor sau
adultilor. Poate sa nu fie initial o plangere legata de protectie (desi poate deveni ulterior,
dupa investigatii). Acesta poate fi legat de practici de sanatate si sigurantd, comportamentul
participantilor, o plangere sau feedback, dar trebuie raportat si investigat pentru a proteja

copiii si adultii si pentru a preveni escaladarea.

Centru Award: Organizatii care au primit o licenta de la DofE pentru a implementa
programul Award si desfasura activitati DofE, inclusiv autoritati locale, scoli, organizatii

caritabile si companii private.

Capacitate mentala: Abilitatea de a analiza informatiile relevante, de a lua si comunica o

decizie.

Neglijenta: Esec continuu in a indeplini nevoile unui copil sau adult aflat in situatie de risc,

cum ar fi lipsa hranei, igienei, adapostului sau accesului la ingrijiri medicale.



Participanti: Orice persoana cu varsta intre 13-24 ani care urmeaza un program DofE printr-
un Centru Award sau Centrul Virtual Award, participa la programe DofE sau reprezinta DofE

in calitate de ambasador.

Ingrijorare legata de protectie: Situatia in care un copil sau adult este abuzat sau este in
pericol de abuz. Aceasta ingrijorare poate aparea prin ceea ce este observat, auzit sau

dezvaluit.

Protectie/ Salvgardare: Actiunea intreprinsa pentru a promova bunastarea copiilor si

adultilor aflati in situatii de risc, pentru a-i proteja de vatamari.

Protectia copiilor:

» Protejarea copiilor de abuz si maltratare;

» Prevenirea vatamarilor asupra sanatatii sau dezvoltarii copiilor;

» Asigurarea cresterii copiilor intr-un mediu sigur si eficient;

» Intreprinderea de actiuni pentru a permite copiilor si tinerilor s3 aibd cele mai bune

rezultate.

Protectia adultilor: Protejarea drepturilor lor de a trdi in siguranta, liberi de abuz si

neglijenta.

Personal: Orice persoanad angajata de DofE, incluzand personal angajat prin agentii, detasati

sau contractori.

Voluntar: Orice persoana care indeplineste un rol de voluntariat pentru DofE si este
gestionata sau are un acord scris prin care se specifica ca este direct responsabila si
raspunzatoare fata de DofE in timpul desfasurarii rolului sau. Aceasta include, dar nu se
limiteaza la, administratorii (Trustees), voluntarii pentru programe precum DofE si alte
persoane care actioneaza ca ambasadori pentru DofE. Termenul nu include persoanele care
actioneaza in calitate de voluntari pentru Centrele Award sau furnizorii de activitati si alte

organizatii decat DofE.
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